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Введение

Методические указания содержит требования к знаниям и умениям по дисциплине «Маркетинговая логистика и сбытовая политика», содержание дисциплины и перечень изучаемых тем, примерную тематику практических занятий, экзаменационные вопросы, требования к оформлению и тематика письменных индивидуальных заданий, библиографический список.

Целью выполнения индивидуальных заданий является приобретение студентами следующих навыков: 
· применение знаний, полученных в ходе лекционных и практических занятий для самостоятельной работы со специальной экономической литературой и анализа практической деятельности предприятий;

· теоретически грамотное и логически последовательное изложение рассматриваемой проблемы;

· использование различных методов исследования для формирования обоснованных предложений.

Методологической основой для выполнения индивидуальных заданий являются законодательные акты Российской Федерации, учебная и специальная литература, монографии, статьи и другая информация, публикуемая в периодических изданиях.
1 ТРЕБОВАНИЯ К ЗНАНИЯМ И УМЕНИЯМ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МАРКЕТИНГОВАЯ ЛОГИСТИКА И СБЫТОВАЯ ПОЛИТИКА» 
Цель преподавания дисциплины – получение теоретических знаний и приобретение навыков практического использования логистических методов управления материальными и информационными потоками для принятия управленческих решений. 

Студенты, завершившие изучение дисциплины «Маркетинговая логистика и сбытовая политика», должны обладать следующими компетенциями: владеет культурой мышления, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения, умеет использовать нормативные правовые документы в своей деятельности, способен находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность, владеет основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией, способен работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, способен выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами, способен анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчетности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений, способен собрать и проанализировать исходные данные, необходимые для расчета экономических и социально-экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов, способен осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения поставленных экономических задач.  
2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Тема 1. Теоретико-методологические основы маркетинговой логистики
Краткий исторический очерк развития маркетинга и логистики. Определение понятия маркетинга и логистики. Маркетинг как система управления производством и реализацией товаров, как методология ведения торговой политики, как инструмент регулирования рыночных отношений. Маркетинговый подход к формированию целей производственной и коммерческой деятельности. Масштабы использования маркетинга. Исторические основы появления маркетинговой логистики. Маркетинг менеджмент. Цели логистики. “Шесть правил логистики”. Задачи логистики. Функции логистики. Предпосылки развития логистики: необходимость и возможность применения логистики. Этапы развития логистики в экономике. Факторы развития логистики. Материальные потоки и логистические операции. Понятие и классификация. Методическая и органическая взаимосвязь логистики и маркетинга. Цели и задачи маркетинговой логистики.
Тема 2. Маркетинг в системе логистического управления фирмой

Взаимодействие маркетинга и логистики. Маркетинг организаций. Система маркетинговых исследований. Организация. Анализ рыночных возможностей. Отбор целевых рынков. Претворение в жизнь маркетинговых мероприятий. Маркетинговые посредники. Процесс ценообразования. Виды стратегии ценообразования. Коммуникационная политика. Структура управления материальными потоками. Управление маркетингом. Субъект управления маркетингом. Объект управления маркетингом. Принципы управления маркетингом. Принципы, функции и уровни управления. Принципы управления. Базовая структура теории управления маркетингом.
Тема 3. Сбытовая логистика

Основные функции сбытовой деятельности. Планирование сбытовой деятельности на предприятиях. Организация сбытовой деятельности на предприятиях. Принципиальное отличие сбытовой логистики от традиционных сбыта и оптовой продажи.

Каналы распределения, преобразование канала распределения в логистическую цепь. Типы посредников в каналах распределения. Сбытовая логистика и маркетинг. Определение место расположения распределительных центров на обслуживаемой территории. Сбытовая логистика и инфраструктура товарного рынка. Решение оптимизационных задач в распределительной логистике. Оперативное регулирование сбытовой деятельности. Оптовая и розничная торговля в сбытовой деятельности.
Тема 4. Система складирования и переработки продукции как объект маркетинговой логистики

Склады, их определение и классификация. Роль складов в логистике. Функции складов и их виды. Выбор оптимального варианта складской подсистемы логистической системы: определение оптимального количества складов в зоне обслуживания, определение места расположения склада на обслуживаемой территории, принятие решения о пользовании услугами наёмного склада и др. задачи. Показатели эффективной работы логистики складского хозяйства. Технологическое оборудование современных складов. Принципы размещения распределительных складов, как условие эффективного обслуживания территорий. Моделирование складских процессов. Принципиальная схема материальных потоков и информационных потоков на складах. Организация складских процессов с элементами логистики. Современные складские технологии работы с материальными и информационными потоками.
Тема 5. Информация и информационные технологии в маркетинговой логистике

Сущность и задачи информационной логистики. Значение и задачи информации в логистике. Информационные потоки в логистике. Информационные системы в логистике. Виды информационных систем. Принципы построения информационных систем в логистике. Информационные технологии в коммерческой логистике. Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых товарных кодов. Информационный поток. Информационный процесс. Информационные системы на международном уровне.
Тема 6. Сервис в маркетинговой логистике

Логистический сервис, понятие. Роль логистического сервиса в современных условиях. Маркетинг взаимодействия. Маркетинг услуг. Задачи сервисной логистики. Сервисное обслуживание. Уровень логистического сервиса. Виды сервисного обслуживания. Планирование логистического сервиса. Показатели качества логистического обслуживания: надежность, гибкость поставки, сроки обслуживания от получения заказа до поставки партии товара. Понятие «легко выполняемый бизнес». Алгоритм формирования системы логистического сервиса. Методы расчета уровня логистического сервиса.
3 ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

1. Контроль в сфере закупочной деятельности и принятие решения по размещению заказов

2. Расчет потребности в транспортных средствах, анализ степени их загрузки.

3. Определение рациональных маршрутов движения транспортных средств.

4. Расчет потребности в складских помещениях.

5. Формирование оптимальной структуры системы складирования.

6. Определение места расположения распределительного склада.

7. Расчет длительности производственного цикла.

8. Определение оптимального размера заказываемой партии.

9. Управление материальными потоками на основе пооперационного учета логистических издержек.

10. Общая оценка эффективности функционирования логистической системы.

4 ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ
1. Раскройте содержание понятия маркетинговой логистики. 

2. В чем заключается принципиальное отличие логистического подхода к управлению материальными потоками от традиционного? 

3. Концепция и принципы маркетинговой логистики. 

4. Методы оценки затрат в логистике. 

5. Предпосылки использования логистического подхода к управлению материальными потоками в сферах производства и обращения 

6. Материальные потоки в логистике. 

7. Логистические операции: понятие, классификация. 

8. Методологический аппарат логистики. 

9. Слагаемые экономического эффекта от применения логистики в производстве. 

10. Понятие логистической системы. Виды логистических систем. 

11. Сравнительная характеристика классического и системного подходов к формированию логистических систем. 

12. Основные логистические функции и их распределение между различными участниками логистического процесса на макроуровне. 

13. Служба логистики на предприятии: место в организационной структуре управления, основные функции, взаимосвязь с другими службами. 

14. Взаимосвязь логистики и маркетинга. 

15. Функциональные области логистики, их взаимосвязь.

16. Сущность и задачи закупочной логистики. 

17. Система поставок «точно в срок»: принципиальная схема, сравнительная характеристика с традиционным снабжением.  

18. Традиционная и логистическая концепции организации производства. Характеристика систем MRP, Канбан.  

19. Толкающие системы управления материальными потоками в сферах производства и обращения. 

20. Тянущие системы управления материальными потоками в сферах производства и обращения. 

21. Распределительная логистика: понятие, отличие от традиционной оптовой продажи, задачи на макро и на микроуровне. 

22. Логистические каналы и логистические цепи. 

23. Задача выбора канала распределения. 

24. Логистика в торговле и развитие инфраструктуры товарного рынка.

25. Выбор вида транспорта. 

26.  Выбор перевозчика. 

27. Современные методы совершенствования транспортных систем. 

28. Понятие материального запаса. Причины создания материальных запасов.  

29. Определение оптимального объема заказываемой партии товаров.  

30. Грузовая единица: понятие, роль в логистике, основные характеристики. Пакетирование грузовых единиц. 

31. Информационные потоки в логистике: понятие, виды, единицы измерения. 

32. Информационные системы в логистике: понятие и виды, принципы построения. 

33. Штриховые коды: понятие, виды, области применения в логистике. Структура и порядок применения штрихового кода EAN-13. 

34. Использование в логистике технологии автоматизированной идентификации штриховых кодов. 

35. Понятие логистического сервиса. Формирование системы логистического сервиса. 

36. Уровень логистического сервиса: понятие, методы расчета, определение оптимального значения. 

37. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование в логистике: временные интервалы, цели, задачи, модели принятия решений. 

38. Прогнозирование требований к логистике. 

39.Анализ и контроль в логистике. 

40. Показатели эффективности логистического менеджмента. 

41. Логистический подход к организации товародвижения. Предпосылки и проблемы развития логистики в торговле. 

42. Международная логистика. 

43. Регулирование международных логистических операций. 

44. Организация и управление международными потоками логистической цепи.
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